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회계연도 : 2023년 조    직 : 디지털정책관 디지털정책담당관

정책사업 : 지식정보사회 선도기반구축 단위사업 : 정보화 기반시설 확충

※ 스마트도시 및 정보화 기본계획('21~'25) 세부과제 5-1
□ 추진배경

 ㅇ 디지털 약자들이 일상생활에 두려움을 느낄 정도로 키오스크 확대(KBS, '23.2.20.)

   - 키오스크 비율은 확대 추세이나, 이용 경험이 있는 어르신은 45.8%에 불과함

 ㅇ 어르신 디지털 역량수준 서울시민 100점으로 가정 시 80.8점(전국 53.9점) 수준
□ 사업내용

 ㅇ 어르신 중심 디지털 교육 거점공간, ‘디지털동행플라자' 조성(8월) 및 운영(9월~)

   - 상담존·교육존·체험존 등 지역 수요를 고려한 공간 구성 및 다양한 프로그램 운영

     ‣ 생활밀착형 디지털 교육, 어르신디지털대학(교육인증), 중장년 취창업교육
   - 2023년 디지털동행플라자 대상지 2개소 선정('23.2.9. / 영등포구, 은평구)

 ㅇ 현장에서 디지털 기기 사용을 도와드리는 ‘디지털 안내사' 확대(75개 노선, 150명)
   - 키오스크가 설치된 재래시장, 지하철역, 동주민센터 등에 디지털 안내사 집중 투입

     ‣ 디지털 기기 사용법, 개인정보 보호, 성폭력 예방, 민원응대 등 사전 · 보수교육 실시
 ㅇ 수요자가 원하는 방식· 장소· 시간에 맞춰 ‘디지털 배움터' 운영, 교육 접근성 제고(135개소)
   - 아파트 커뮤니티 등 민간공간을 배움터로 시범 지정, 교육시간 야간·주말반까지 다양화

□ 추진일정

 ㅇ 서울시 디지털 안내사 운영(사전교육, 발대식, 활동 등)  : '23. 1. ~ 12.  
 ㅇ 디지털 배움터 운영(배움터 지정, 운영업체 선정, 교육 실시)  : '23. 3. ~ 12. 
 ㅇ 디지털동행플라자 대상지 선정(2월), 조성(9월) 및 시범운영(9~12월) 
□ 사 업 비

구  분 2021 결산 2022 결산(A) 2023예산(B) 증감(B-A)
소요예산(백만원) 391 204 3,892 3,688




