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2-9 | 디지털 소외계층 맞춤형 역량강화

회계연도 : 2023년 조    직 : 서울디지털재단 스마트포용팀

정책사업 : - 단위사업 : -

※ 스마트도시 및 정보화 기본계획('21~'25) 세부과제 5-2
□ 추진배경

 ㅇ 사회의 디지털화가 빠르게 진전되며 장·노년층의 디지털 소외 발생
   - 시민 생활 전반 스마트기기‧무인기기 도입확산 속도와 장‧노년층 적응속도 간 격차 극대

 ㅇ 現 디지털 교육은 공급자 중심 운영, 단기 일회성 교육 중심으로 한계 존재
   - (공급자 중심의 운영) 거동이 불편하고 정보습득에 어려움이 있는 장·노년층 대상 

특정 시간 및 장소를 지정하여 일회성 집합교육 형태로 운영

□ 사업내용

 ㅇ 시니어 어디나지원단 및 디지털 역량강화 교육 운영
   - IT 역량 보유 어르신 강사 엄선(150명) 및 디지털 약자 역량강화 교육* 운영(2만명)

     ※ 교육체계 : 어르신 맞춤형 디지털 역량진단 → 1:1 밀착교육(OFF) → 반복교육(ON)
 ㅇ 디지털 포용콘텐츠 개발 및 에듀테크 캠퍼스 운영
   - 반응형 이러닝 콘텐츠 개발(63종) 및 에듀테크 캠퍼스 탑재를 통한 온라인 교육 추진

   - 시니어 전문 디지털 생활 꿀팁! 채널 유튜브「어디나 5분클래스」제작 (87종)

 ㅇ 중장년 어디나지원단 전문강사 양성 과정 마련 및 교육 시범운영
   - 디지털 전환 시대 新기술 변화의 적응을 위한 디지털 전문 강사양성(30명) 실시

□ 추진일정

 ㅇ 어디나지원단 모집(150명) 및 발대식     : '23. 3.
 ㅇ 디지털 약자 역량강화 교육운영(오프라인)  : '23. 4. ~ 11.
 ㅇ 포용 콘텐츠 연계 에듀테크 캠퍼스 운영(온라인)  : '23. 4. ~ 11.
 ㅇ 디지털 약자 역량강과 교육 성과공유회   : '23. 12.
□ 사 업 비                 
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